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RESUMO: A adocio de politicas publicas para reduzir a desigualdade no Brasil cresceu
muito ao longo dos ultimos anos, em decorréncia de uma agenda de bem-estar social. Em
um mundo cada vez mais conectado, as interacdes sociais devem ser levadas em
considera¢do nas formulages de politicas publicas. Este estudo visa investigar e mapear de
forma sistemdtica os estudos na drea de economia que consideram o papel das redes nos
resultados dos programas sociais e de transferéncia de renda. Pelo método de revisio
sistemdtica, mostra-se o estado da arte da literatura em relagio a empregabilidade das redes
sociais, no ambito das politicas puablicas, destacando os principais métodos de estimagio, as
estruturas das redes, os autores mais ativos na area, assim como as lacunas em aberto e
motivagdes para novas pesquisas.
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ABSTRACT: The adoption of public policies to reduce inequality in Brazil has grown
significantly over the last few years, as a result of a social welfare agenda. In an increasingly
connected world, social interactions must be taken into account in policy making. This
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study aims to systematically investigate and map the studies in the area of economics that
consider the role of networks in the results of social programs and income transfer. The
systematic review method shows the state of the art in the literature regarding the
employability of social networks within the scope of public policies, highlighting the main
estimation methods, network structures, the most active authors in the area, as well as the
open gaps and motivations for further research.
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INTRODUCAO

Para realizar a revisdo de literatura em um estudo, o pesquisador deve levar em
consideracio diversos ciclos, iniciando com a determinagio e delimitacio do tema e
posteriormente o levantamento da pesquisa. Descrever uma revisao de modo detalhado
¢ de suma relevancia, visto que a partir desse ponto que é possivel realizar a estru-
turacdo conceitual que dara sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa. Portanto,
conforme ressalta Martins (2018), é recomendavel a elaboragdo de uma estratégia de
pesquisa bibliografica, tendo como base publicagdes, tais como livros, artigos, teses,
dissertacoes, trabalhos apresentados em congressos, relatorios, dentre outros.

A realizacdo de uma adequada revisao de literatura contribui para que o pes-
quisador tenha um posicionamento inicial da pesquisa, considerando os avancos ja
realizados e as limita¢cdes do tema (Moreira, 2004). Para realizar uma critica bem
fundamentada os objetivos devem estar claros e bem formulados. Diante do exposto,
existem diversas maneiras de realizar uma revisao de literatura, todas definidas de
acordo com o método de elaboracio, sendo as principais que se destacam (Mar-
tins, 2018): (i) narrativa, sem estratégia de buscas; (ii) integrativa, combinacdo de
literatura empirica e tedrica; e (iii) sistematica, métodos estatisticos, ou metanalises.

O objetivo principal do presente artigo é demonstrar em que consiste uma revisao
sistemadtica, trazendo esse conceito muito utilizado em diversas areas, como satde e
engenharia de software (Higgins et al., 2019). Esse tipo de revisio permite ao pes-
quisador avaliar criticamente e interpretar todas as pesquisas relevantes disponiveis
para uma questdo particular, drea do conhecimento ou fendémeno de interesse, tendo
como grande diferencial a utilizagdo dos métodos, contribuindo na precisio dos
desfechos avaliados (Brasil, 2012). A revisdo sistemdtica resulta com frequéncia no
surgimento de novas teorias, bem como sao reconhecidas lacunas e oportunidades
para o surgimento de pesquisas em um assunto especifico (Botelho et al., 2011). Tam-
bém os resultados permitem identificar lacunas na teoria que podem ser exploradas
por outros pesquisadores, mas que ndo foram identificados em estudos semelhantes,
devido a falta de rigor na revisdo bibliografica (Conforto et al., 2011).

Para Brasil (2012), a revisao sistemadtica permite que o pesquisador retina evidén-
cias provenientes de estudos para responder a uma questdo especifica de pesquisa,
utilizando um processo de revisdo de literatura abrangente, além de auxiliar na
localizacdo, avaliagdo e sintese do conjunto de evidéncias dos estudos cientificos.
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No presente estudo realiza-se uma revisio sistemdtica sobre o tema redes sociais em
programas sociais ou em programas de transferéncia de renda. Foram encontrados
67 artigos publicados de 2000 até 2018, que foram classificados em trés categorias
diferentes. Uma discussao dentro de cada categoria é realizada e as lacunas e opor-
tunidades futuras sio delineadas.

Desta forma, propde-se a aplicagao do método de revisio sistemdtica como uma
proposta de revisdo de literatura, podendo ser utilizada por pesquisadores da area
das ciéncias econdmicas. Assim, demonstra-se que a revisao sistemdtica pode ser
aplicada nao somente nas dreas da satde e da computacio, como tradicionalmente
vem sendo realizada. A revisdo sistemdtica € algo recente na economia, destacan-
do alguns estudos que aplicaram esse método em inovacdes na agricultura (Pelai,
Hagerman & Kozak, 2020), instrumento de politica climatica, pesquisas sobre
florestas ou energias renovaveis (Andor & Fels, 2018; Jeuland ef al., 2019; Siegner,
Hagerman & Kozak, 2018; Shigaeva & Darr, 2020; Bourcet, 2020); estudos macro-
econdmicos, voltados para impacto do petrdleo na taxas de juros, fluxos de capital
e taxas de cambio (Kallis & Sager, 2017), e impacto de politicas fiscais (Mounsey
et al., 2020), dentre outros.

A escolha do tema rede social em programas sociais foi motivada pelo mundo
estar cada vez mais conectado, tendo as interag¢des sociais como um elemento im-
portante a ser levado em considera¢ao nas formulagdes de politicas. Com isso, cabe
investigar se os pesquisadores na area de economia estao analisando o papel das redes
sociais nos resultados obtidos pelos programas sociais. Como destacam Bollobds et
al. (2001), a rede social é um tema novo nas ciéncias econdmicas comparado com
outras areas, tais como a sociologia, psicologia, enfermagem e matematica. Para
Granovetter (2005) existem trés razdes pelas quais as formacoes de redes afetam
os resultados econdmicos, a saber: (i) as redes sociais afetam o fluxo e a qualidade
das informagoes; (ii) s3o fontes importantes de recompensa e puni¢ao; e por fim,
(iii) geram confianca.

A revisdo sistemdtica, no presente artigo, permeia revisoes de literatura mais
elaboradas, contendo tanto andlises qualitativa quanto quantitativa. Com base no
tema, pode-se responder as seguintes questoes:

(i) Como as publicacdes de redes sociais em politicas sociais estio distribuidas
ao longo dos anos?

(i1) Quem sdo os autores mais ativos na area?

(iii) Quais conferéncias e congressos sao os principais alvos para a pesquisa e
publicagdo na area?

(iv) Quais linhas de pesquisa, dentro da drea das redes sociais e politicas publi-
cas, estdo tendo maior interesse pela comunidade cientifica internacional?

(v) Quais estudos estdo discutindo a estrutura das redes sociais em programa
sociais?

Em suma, os passos para se realizar uma revisio sistemdtica consistem na escolha
e defini¢do do tema, seguida da selecdo das bases de dados, defini¢cdo e execugio da
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estratégia de busca, importa¢io dos resultados para um gerenciador de referéncias
bibliogréficas e, por fim, analise dos resultados.

Esse artigo estd organizado em mais quatro secoes além desta introduc¢do. Na
segunda se¢do, a seguir, apresenta-se o conceito e defini¢io de revisio sistemdtica,
enquanto a terceira se¢do demonstrard como é realizado o estudo de caso, as bases
de dados selecionadas e os critérios de sele¢io. Na quarta se¢io sdo discutidos os
resultados da revisdo sistemdtica, juntamente com a literatura de redes sociais no
ambito dos programas sociais e nos programas de transferéncia de renda. A quinta
se¢ao conclui o artigo.

REVISAO SISTEMATICA

Fundamentacao, Defini¢ao e Conceito

Existem diversos tipos de revisdes de literatura, sendo que dentre os principais
se destacam a narrativa, a integrativa e a sistemadtica. A revisao narrativa ocorre
quando nao existe estratégia de buscas, e quando o pesquisador nio esgota todas
as fontes de informacdo. Para Martins (2018), as interpretacdes das informagoes
estdo sujeitas a subjetividade dos autores; o grande problema desse tipo de revi-
sd0 € a selecdo arbitrdria dos estudos, podendo apresentar viés e interferéncia de
intervencido subjetiva.

A revisdo integrativa ocorre quando existe uma combinacao de literatura empirica
e tedrica que pode ser direcionada a defini¢ao de conceitos, identificacao de lacunas
nas areas de estudo, revisao de teorias e analise metodoldgica dos estudos sobre um
determinado tépico (Sousa et al., 2018). Sua desvantagem é a heterogeneidade dos
estudos que ndo permite realizar comparacgdes (Martins, 2018).

Ja a revisdo sistematica consiste em algo mais planejado, cujo objetivo € identificar,
selecionar e avaliar criticamente estudos primdrios relacionados a uma questdo par-
ticular, area do conhecimento ou fenémeno de interesse (Martins, 2018). O grande
diferencial desse tipo de revisdo consiste na utilizagao dos métodos estatisticos, ou
metanalises, contribuindo na precisdo dos desfechos avaliados (Brasil, 2012).

A revisdo sistemdtica é um tipo de revisdo de literatura que se propoe a identificar
os estudos sobre um tema em questdo, aplicando métodos explicitos e sistemati-
zados de busca, avaliacio de qualidade e validade dos estudos. E considerada um
processo metodologico rigoroso, no qual se procura indicios relevantes que possam
resultar na identificacdo de evidéncias no campo da pesquisa sob investigag¢ao. Esse
tipo de revisdo representa uma importante ferramenta metodoldgica para melhorar
cientificamente a validade das afirmagdes que podem ser feitas no campo e, como
consequéncia, o grau de confiabilidade dos métodos que sio empregados na area
de estudo (Travassos et al., 2008).

De modo geral, a revisdo sistemdtica é um dos meios existentes para identificar,
avaliar e interpretar toda pesquisa pertinente a uma pergunta de pesquisa em par-
ticular. Além de resumir alguma evidéncia existente sobre uma determinada teoria
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ou tecnologia e identificar uma ramificagio em aberto de uma determinada linha
de pesquisa em questdo, possibilita a definicio de dreas onde mais investigacoes
podem ser exploradas (Kitchenham et al., 2009). Em sintese, o objetivo de realizar
uma revisao sistemdtica é reunir evidéncias para basear conclusdes e apoiar ou
contradizer alegacgoes feitas por pesquisadores, identificar lacunas nas pesquisas
existentes, realizar motivagdes para novas pesquisas e fornecer contexto para uma
nova pesquisa (Steinmacher et al., 2013).

De acordo com De-La-Torre-Ugarte et al. (2011), a revisdo sistemdtica pode
estar ancorada em pesquisas qualitativas ou quantitativas, conforme o objetivo da
pesquisa e a pergunta proposta. Nas ciéncias sociais, a pesquisa qualitativa descreve
a complexidade de um determinado problema, analisa as interacoes de determinadas
variaveis, compreende e classifica processos dindmicos vividos por grupos sociais.
Na Figura 1 esta representado o esquema de uma revisdo sistemdtica, quando a
pesquisa é quantitativa ou qualitativa.

Segundo Higgins et al. (2019), para realizar uma revisdo sistemdatica deve-se
considerar os seguintes passos: (i) formulacdo da pergunta; (ii) selecio da base de
dados; (iii) avaliacdo critica dos estudos; (iv) coleta dos dados; (v) apresentacio
dos dados; (vi) interpretacdo dos dados; e (vii) aprimoramento.

Evidéncias da Revisao Sistematica na Economia

A revisdo sistematica é algo recente na Economia, com alguns estudos nas areas
da agricultura e energia renovavel. Alguns exemplos podem ser destacados: (i) uma
andlise das intervences comportamentais como instrumento de politica climdtica,
que focou em 44 estudos internacionais em 105 tratamentos (Andor & Fels, 2018);
e (ii) uma investigacao sobre as inovacdes biotecnoldgicas na agricultura e na silvi-
cultura nas ultimas décadas, que analisou 235 artigos publicados entre 1989 € 2017
(Pelai, Hagerman & Kozak, 2020). Em relacdo a andlise de economia focando em
florestas, existem estudos que investigaram esse termo dentro da drea, utilizando a
revisao sistemdtica para encorajar a discussao de pesquisa sobre florestas do mundo,
destacando: i) andlise de como os pesquisadores fazem uso em pesquisas qualitativas
(Siegner, Hagerman & Kozak, 2018); ii) andlise da estrutura produtiva da madeira
florestal como dimensao de sustentabilidade, que analisou um total de 188 artigos
publicados em periddicos de 1995 a 2017 (Santos et al., 2019).

Adicionalmente, encontram-se estudos que investigaram através da revisdo sis-
temdtica os recursos hidricos na economia, destacando: i) enfoque na gestio de
dgua, referenciando os custos e os beneficios (Kalli & Sager, 2017); ii) investigacao
dos Pagamentos por Servicos Ambientais (PES), identificando lacunas de pesquisa
e a compreensao dos impactos sociais e culturais (Blundo-Canto ef al., 2018); iii)
compreensao dos determinantes empiricos da implantagio de energia renovavel
para orientacdo de politicas publicas (Bourcet, 2020).
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Figura 1: Esquema da Revisao Sistematica (RS)
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Fonte: Elaboracédo prépria a partir de De-La-Torre-Ugarte et al., 2011, p. 1265.

Na microeconomia, a revisdo sistemdtica foi utilizada para examinar o papel
do seguro privado no financiamento de riscos de pessoas idosas, com o objetivo de
analisar como a demanda por seguro de cuidados de longo prazo e rendas vitalicias
estdo relacionados com as projecdes economicas. Foram encontrados 3.945 estudos
tedricos e empiricos, sendo considerados 187 estudos na andlise (Lambregts &
Schut, 2020). Ja no nivel das empresas, existem evidéncias sobre o conhecimento
estabelecido a partir da literatura de varejo ommni-channel, com o prop6sito de gerar
implicagOes gerenciais para as empresas e fornecer uma diretriz para pesquisas fu-
turas. Foi conduzida uma revisdo sistematica a partir da andlise de rede de citagoes
(Cai & Lo, 2020), além da averiguacido da associa¢io entre satisfagao financeira
e bem-estar subjetivo, e se é afetada por fatores operacionais e metodoldgicos im-
portantes (Ngamaba et al., 2020).

Nos estudos sobre empresas, acrescenta-se uma andlise de programas de emprego,
sintetizando evidéncias existentes sobre os impactos em cinco areas de politica, como
acesso ao financiamento, treinamento em empreendedorismo, servigos de desenvolvi-
mento de negdcios, subsidios salariais e melhorias no ambiente de negdcios (Grimm
& Paffhausen, 2015). Nas dreas de gestdo da cadeia de suprimentos e medi¢ao de
desempenho, com uma revisao sistemdtica encontraram-se artigos académicos pu-
blicados em periddicos internacionais revisados por pares, totalizando 92 artigos
publicados de 1998 a 2015 (Maestrini et al., 2017). Em relagao a importancia de
produtos madeireiros e sobre a influéncia do conceito da cadeia de valor global,
empresas madeireiras se inserem em uma rede interligada e consideram seu escopo
geografico, governanca, cooperacao e desempenho geral (Pretzsch & Darr, 2020).

Na macroeconomia, encontram-se estudos sobre a economia do petrdleo, ana-
lisando os fatores de oferta e demanda que afetam os pregos, englobando o efeito
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das taxas de juros, fluxos de capital e taxas de cAmbio sobre os precos e extragao do
petroleo; e o papel da politica na gestao dos fluxos de petréleo e dinheiro (Kallis &
Sager, 2017), e também sobre o mapeamento das principais evidéncias do impacto
de politicas fiscais, receita do governo e emprego (Mounsey et al., 2020).

Por isso, o presente estudo pretende contribuir com a constru¢ao de uma revisao
sistemdtica, tendo em vista sua recente aplicacdo a economia com grande potencial
de agregar muito a literatura, pois através dessa metodologia é possivel identificar
lacunas com o intuito de orientar pesquisadores sobre possiveis caminhos a seguir.

ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO
E FORMALIZACAO DA REVISAO SISTEMATICA

Escolha do Tema: Rede Social em Programas Sociais

A delimitacdo do tema € o primeiro passo para realizar a revisdo sistematica,
sendo, a partir disso, que ocorre a busca na literatura por autores que trabalham
com o assunto proposto. O tema serd Redes Sociais em Programas Sociais, cabendo
esta secao entender o significado e o contexto, para que se passe para a proxima
etapa da revisdo.

O termo “rede social”, para a maioria das pessoas, refere-se a servicos como
Facebook, Instagram, Twitter, dentre outros. O fundamento da rede social € atri-
buido ao psiquiatra Jacob Moreno, um imigrante romeno na América que na dé-
cada de 1930 se interessou pela dindmica das interagdes sociais dentro de grupos
de pessoas. Em uma conferéncia médica em Nova York, em marco de 1933, Jacob
Moreno apresentou os resultados de um conjunto de estudos que realizou sobre
rede social, que posteriormente foram inseridos em uma coluna no New York Times
(Newman, 2010).

Em geral, existem diferentes definicoes possiveis de redes sociais, podendo repre-
sentar amizade entre individuos, relacdes profissionais, troca de bens ou dinheiro,
padrdes de comunicacio, relacionamentos romanticos ou outros tipos de cone¢ao.
Portanto, existem diversas interacOes sociais, de modo que diferentes tipos de estudos
de redes sociais sa0 necessarios para abordar perguntas diferentes (Newman, 2010).

Em termos matematicos, a rede é apresentada através de um grafo, que consiste
em uma representacdo abstrata de um conjunto de objetos onde alguns pares de
objetos estao conectados pelos links. Os objetos interligados sao representados pelos
vértices (ou nos), e os links que conectam alguns pares de vértices sao chamados
de arestas. O grafo é objeto de estudo da matematica discreta, tendo arestas dire-
cionadas (assimétricas) e arestas nao direcionadas (simétricas) (Kosorukoff, 2011).

Na economia, a rede social teve inicio a partir de 1970, quando a teoria neo-
classica nao conseguiu explicar flutuacdes no mercado de trabalho e na troca de
bens (Tiilimaki, 2010). A rede social na economia demonstrou que o mercado de
trabalho nio é formado por atores an6nimos que nio se conhecem, como definido
pela teoria neocldssica, mas que as arestas nas redes funcionam como canais que
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facilitam o fluxo de informagio e permitem que os individuos obtenham acesso a
melhores e novas oportunidades de emprego (Granovetter, 1995).

Segundo Michael & Battiston (2009), a rede social passou a ser aplicada em
diversas dreas na economia, destacando Propriedade Corporativa e Conselho de
Administracao; Mercado de Trabalho; Difusio em Redes; Organiza¢des Formais
e Informais; Colabora¢iao em P&D, dentre outros. Segundo Breza (2016), as redes
sociais tornaram-se muito importantes na economia, sendo consideradas como
parte do conjunto de ferramentas economicas. Nas tltimas décadas, os economistas
estdo utilizando a rede social para avaliacdo de politicas publicas, a fim de medir
os efeitos gerais de equilibrio de uma intervengao politica.

Uma questdo de particular interesse é como os grupos de pares influenciam a
adocdo de programas sociais, uma vez que grupos de pares servem como impor-
tantes redes de transmissdo de informagdes ou influenciam na mudanca de normas
sociais, particularmente em ambientes onde a informagao é escassa (Dahl, Loken
& Mogstad, 2014). Na visao de Debnath, Jain & Singh (20135), a utiliza¢do de
muitos programas publicos é complexa e dificil, exigindo consideravel informagao,
conhecimento e ajuda, visto que em paises em desenvolvimento muitas vezes ha
poucas fontes formais de informacao sobre os beneficios do programa ou sobre como
acessé-los. Nesse contexto, as redes sociais podem influenciar a adogio fornecendo
mais informagdes sobre o programa, oferecendo conhecimento sobre como fazer
escolhas e sinalizando se o uso do programa é socialmente apropriado (Debnath,
Jain & Singh, 2015).

As dificuldades econdmicas e seus impactos na esfera social, vivenciados em
meados da década de 1990, impulsionaram os paises em desenvolvimento a reali-
zar programas sociais, principalmente programas de Transferéncia Condicionada
de Renda (Nascimento et al., 2009). Esses programas consistem essencialmente na
transferéncia de renda para familias que vivem em situa¢do de extrema pobreza e
pobreza, sendo condicionada, por se exigir das familias beneficiadas um ou varios
cumprimentos de tarefas, normalmente relacionadas a educacio, saude ou assis-
téncia social.

Atualmente varios paises desenvolveram programas sociais e de transferéncia
de renda, destacando, segundo Marques (2013), os programas como Bolsa Familia
no Brasil, Oportunidades no México, Prote¢ao Social na Argentina, Chile Solidario
no Chile, Juntos no Peru, dentre outros. Esses programas visam reduzir a pobreza
atual e futura, fornecendo dinheiro para financiar o consumo imediato e fomentar
o investimento em capital humano. Para Soares et al. (2007), os governos dos paises
em desenvolvimento veem esses programas como uma saida para os impasses que
enfrentam, pois lidam com uma severa restri¢io fiscal concomitante a necessidade
de avangos na drea social; com isso, esses programas sio uma forma de se fazer
muito gastando pouco.

Além dos programas de transferéncia de renda, muitos paises desenvolvidos estio
realizando programas sociais voltados para imigrantes. A migracdo internacional
para os paises desenvolvidos aumentou muito nas ultimas décadas, devido a atra-
¢do por salarios relativos maiores e oportunidades de emprego (Pederse, Pytlikova
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& Smith, 2008). Além desses fatores, outro atrativo para os imigrantes engloba-se
os regimes de bem-estar social, que os paises desenvolvidos estao adotando, com
oferta de servigos sociais e beneficios.

Para Pederse, Pytlikova & Smith (2008), quanto mais estrangeira ou distante
a nova cultura é do pais de origem, e quanto maior a barreira da lingua, menor a
probabilidade de um individuo migrar. Porém, com estudo crescente nos efeitos
das redes sociais, demonstra-se que os efeitos de rede também podem neutralizar
a barreira da lingua (Pederse, Pytlikova & Smith, 2008). O canal da rede social
consiste em um dado grupo étnico em questdo, que se jd estiver presente no pais
de destino, podera induzir mais imigracao do grupo étnico em questdo. Dada a
defini¢ao de rede social em programas sociais, na proxima se¢ao serdo definidas as
perguntas a serem respondidas pela revisio sistemdtica.

Formulacoes das Perguntas

Para realizar uma revisdo sistemdtica as questoes devem ser bem formuladas e
claras, uma vez que vao nortear o andamento da revisdo sistematica, apresentando
originalidade, delimita¢io e viabilidade. De forma geral, a formulag¢do da pergunta
€ a etapa que se pretende definir os objetivos da revisdo sistemadtica, investigando
se existem estudos que analisaram a rede social em programas de transferéncia de
renda ou programas sociais.

Ao realizar a revisdo de tema especifico, deve-se considerar o foco da pesquisa
para determinar a estratégia de busca e identificar na literatura como os pesquisa-
dores estdo avaliando o impacto da rede social em programa sociais, de forma a
identificar pontos ndo cobertos ou falhos. Adaptado de Steinmacher ez al. (2013), as
principais perguntas para caracterizar a area de pesquisa que devem ser respondidas
pela revisdo sistematica consistem em:

* Questdo 1: Como as publica¢des da rede social em politicas sociais estao
distribuidas ao longo dos anos? Espera-se que a resposta a essa questio
aponte o crescimento ou encurtamento da drea pesquisada.

® Questdo 2: Quais conferéncias e congressos sdo os principais alvos para a
pesquisa e publicagio na area? Ao responder a essa pergunta, espera-se
mostrar uma dire¢do sobre onde se pode encontrar mais artigos sobre o
tema, bem como identificar bons alvos para publicacao.

® Questio 3: Quais linhas de pesquisa dentro da drea da rede social e politi-
cas publicas estao tendo maior interesse pela comunidade cientifica inter-
nacional? Espera-se mostrar com essa resposta a identificacao de estudos
que possam ser relevantes para drea, evitando estudos que pouco venham
a contribuir com a comunidade cientifica de forma geral.

Outra pergunta que pode ser elaborada, refere-se a necessidade de focar mais
precisamente na pesquisa:

® Questdo 4: Quais estudos estdo discutindo a estrutura da rede social em
programas sociais? Espera-se com essa resposta identificar algum método,
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ferramenta ou modelo que estdo sendo utilizados para elaboracdo da estru-
tura da rede social no contexto de programas sociais.

Para responder as questdes supracitadas, selecionam-se algumas fontes de pesquisa
que englobam artigos, periddicos ou bases de dados que serdo tteis para definicio
de palavras-chave, identificacao dos principais autores e estudos relevantes.

Selecao da Base de Dados

No Brasil, as institui¢oes de pesquisa acessam as bases de dados através do portal
de periddicos' da CAPES?, sendo um repositorio de informacdes disponiveis on-line,
que oferece ao usudrio uma série de cole¢oes de publicagoes. A CAPES disponibiliza
126 bases de dados de referéncia e para levantamentos bibliograficos. A escolha das
bases de dados dependera de alguns critérios estabelecidos, a saber, o tipo de estudo
que indexa a base de dados: qualitativo ou quantitativo; a drea de conhecimento
multidisciplinar ou unidisciplinar; temadtica abordada; e acesso do revisor as bases,
baseado em De-La-Torre-Ugarte et al. (2011).

A pesquisa das redes sociais em programas sociais é um estudo quantitativo, na
drea de conhecimento da economia, portanto, as buscas pelos estudos foram feitas
nas seguintes bases de dados:

L. ACADEMIC SEARCH PREMIER (EBSCO) — https://www.ebsco.com/
II. BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES - http://bdtd.ibict.br/vufind/

1L DE GRUYTER - https://www.degruyter.com/

Iv. DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS - https://doaj.org/

V. IDEIAS - https://ideas.repec.org/

VL INGENTA CONNECT - http://www.ingentaconnect.com/

VIL JSTOR - ARTS & SCIENCE- http://www.jstor.org/
VIIIL. MIT PRESS JOURNAL - http://www.mitpressjournals.org/

IX. OXFORD UNIVERSITY PRESS - https://academic.oup.com/journals
X. PROJECT MUSE - https://muse.jhu.edu/
XI. SAGE - http://journals.sagepub.com/

XII. SCHOLAR - https://scholar.google.com.br/

XI1I. SCIENCE DIRECT - http://www.opensciencedirectory.net/

XIV. SCOPUS - https://www.scopus.com/home.uri

XV. SSRN - https://papers.ssrn.com/sol3/Display AbstractSearch.cfm

XVL THE NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH - http://www.nber.org/

XVII.  WILEY ONLINE LIBRARY - http://onlinelibrary.wiley.com/

1 Portal de Periédicos da Capes: http:/periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection& mn=70& smn=79.

2 CAPES — Comissio de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior.
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Para De-La-Torre-Ugarte et al. (2011), se uma revisdo sistematica é quantitativa
recomenda-se ampliar 0 maximo de fontes de busca, podendo incluir publicagoes
governamentais, resumos em congressos, teses ou estudos nao indexados por edito-
res comerciais, além de bases eletronicas. A seguir se definira a estratégia de busca
nas bases supracitadas.

Estratégia de Busca nas Bases

ApoOs a selecdo das bases de dados, deve-se realizar a busca. Para isso, utiliza-se
a string de busca, cujo objetivo € identificar palavras-chave e termos referentes ao
tema de pesquisa. As buscas nas bases de dados foram feitas utilizando a string
de busca criada com o método PICOC (Population, Intervention, Comparison,
Outcome e Context), sendo um método para descrever uma pergunta pesquisa-
vel (Silva et al., 2010). Segundo Wohlin et al. (2012), esse método é descrito da
seguinte maneira:

1. Population (Populagdo): E o grupo de interesse para a revisido, podendo
ser grupos de pessoas, programas ou empresas;

II. Intervention (Intervencdo): Consiste em qual tecnologia, ferramenta ou
procedimento estd sendo aplicado no estudo;

III. Comparison (Comparagdo): Como o tratamento é definido;

IV. Outcome (Resultado): Considerado aqueles estudos em que os experimen-
tos sejam significativos em algum nivel de significincia;

V. Context (Contexto): E definido como uma visio ampliada da populagio,
se a pesquisa é conduzida na academia ou na industria.

Para a pesquisa das redes sociais em programas sociais, a string de busca é forma-
da por palavras-chave executadas nas bases de dados supracitadas. Primeiramente,
deve-se definir as palavras-chave, seguindo o critério PICOC. Os idiomas utilizados
para busca serdo o Inglés e o Portugués, dado que o Inglés é considerado como
linguagem padronizada internacionalmente, e o Portugués é por conta de algumas
bases utilizadas no estudo permitirem a indexagio de artigos nessa lingua, além de
também ser o idioma oficial do pais de estudo. No Quadro 1 estdo as palavras-chaves
da pesquisa, separadas por populacio, intervencao, comparacao, saida e contexto.

Com bases nas palavras-chaves definidas pela PICOC, cria-se uma string de busca,
utilizando operadores booleanos, sendo os mais comuns, nas pesquisas bibliograficas,
AND, OR e NOT. O operador AND faz o cruzamento de duas ou mais palavras; o
operador OR soma as palavras, e o operador NOT exclui palavras. No Quadro 2
estao exemplos das func¢des dos operadores.
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Quadro 1: Palavras-chave separadas pelo método PICOC

PICOC PALAVRAS-CHAVE SINONIMOS

i Conditional Cash Transfer
P (POPULACAO) Bolsa Familia Social Policies
Transfer Programs

Impact
I (INTERVENCAO) Andlise Analyze
Econometric
C (COMPARAGAO) Rede Socal Peer Effect
Network
Métodos Methods
O (SAIDA) Técnicas Techniques
Modelos Models
C (CONTEXTO) Politicas Publicas Public Policy

Fonte: Elaboracdo proépria.

Quadro 2: Operadores Booleanos

OPERADORES PALAVRAS-CHAVE DEFINICAO

Recupera documentos que contenham
AND Analyze AND Econometric somente as duas palavras: analyze e
econometric.

Recupera documentos que contenham a
palavra analyze ou a palavra econometric

OR Analyze OR Econometric ou ainda documentos que contenham as
duas palavras: analyze ou econometric
ou ambas.

Recupera documentos que contenham
NOT Analyze NOT Econometric apenas a palavra analyze e que nao
contenham a palavra econometric.

Fonte: Elaboragédo prépria.

Com base nessas palavras-chave, criou-se a seguinte string de busca para pes-
quisar nas bases supracitadas:

(“Bolsa Familia” OR “Conditional Cash Transfer” OR “Social Policies” OR
“Transfer Programs”) AND (“Analise” OR “Impact” OR “Analyze” OR “Econo-
metric”) AND (“Rede Social” OR “Network” OR “Peer Effect”) AND (“Métodos”
OR “Técnicas” OR “Modelos” OR “Methods” OR “Techniques” OR “Models™)
AND (“Politicas publicas” OR “Public Policy”).

Observa-se que esta string é genérica e pode ser necessario adapta-la a base du-
rante a busca, isto é, formata-la de acordo com a plataforma em que sera aplicada.
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Critérios de Refinamentos dos Estudos

Com a string de busca definida, o estudo pode ser realizado baseando-se ini-
cialmente pela leitura criteriosa das palavras-chave, titulos dos artigos e abstract.
Porém, a andlise pode ser fundamentada no contexto abordado pelo artigo, o meio
de publicacdo, os autores, e por tipo de artigo, que pode ser tedrico, tedrico ou
tedrico com pratica.

Os artigos selecionados sao armazenados em software de gerenciamentos de
referéncias e citacdes. Ha diversos soffware gerenciadores de referéncias, como
Mendeley, Zotero e EndNote Basic, dentre outros, cujo objetivo € gerenciar referén-
cias bibliogrificas, citacdes, armazenar, organizar, compartilhar e gerar referéncias
recuperadas em diversas bases de dados. Sera utilizado no presente estudo geren-
ciamento de referéncia Parsif.al’, sendo uma ferramenta on-line desenvolvida para
apoiar pesquisadores na realizacao de revisoes sistematicas, incluindo na ferramenta
os objetivos, PICOC, questdes de pesquisa, string de pesquisa, palavras-chave e
sindnimos, facilidade para selecionar as fontes, os critérios de inclusdo e exclusio,
além disso, inclui lista de verificagao de avaliacao de qualidade e formularios de
extracao de dados.

Outro destaque da ferramenta € a fase da condugio, sendo a importagdo dos ar-
quivos no tipo “bib”, seguindo a estrutura do bibtex na selecio dos estudos. Em
adicdo, o Parsif.al auxilia na localizacdo de duplicatas entre as diferentes fontes,
realiza avaliagdo de qualidade e extracdo dos dados referentes aos artigos. Na
presente pesquisa, os artigos foram selecionados pelos critérios das palavras-chave,
titulos dos artigos e abstracts.

RESULTADOS

Resultados da Revisao Sistematica

Para cada base pesquisada, foram feitos alguns levantamentos, nos quais se
buscou responder as questdes de 1 até 4 supracitadas. Com a string de busca, fo-
ram encontrados 132 estudos na drea da economia com o tema de redes sociais
em programas sociais. Com base em Steinmacher et al. (2013), para selecionar os
estudos mais proximos da pesquisa realizam-se os seguintes passos:

e Selecao das bases relevantes e execucdo da string de busca;
e Revisdo dos titulos e palavras-chave;

¢ FEliminacdo dos estudos que aparecem em mais de uma base, ou seja, que
aparecem duplicados;

3 A Parsif.al é uma ferramenta on-line desenhada para apoiar os pesquisadores nas revisdes sistematicas
da literatura. O link do Parsif.al é https://parsif.al/.
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Leitura dos resumos dos estudos e eliminacao dos que ndo estao no foco da
pesquisa;

Leitura da introdu¢io e da conclusdo dos estudos e elimina¢iao dos que nao
estdo no foco da pesquisa;

Ler o texto todo do estudo e selecionar os que estdo dentro do escopo da
pesquisa.

ApOs esses passos € possivel responder as duas primeiras questdes supracitadas,
sendo a primeira questdo relativa a publicagdo e a segunda pergunta sobre as con-
feréncias. Conforme descrito na Figura 2, do total de 132 estudos encontrados nas
bases de dados selecionaram-se 67 artigos que estdo dentro do escopo da pesquisa.
Metade dos estudos encontrados sobre redes sociais ndo estavam relacionados com
programas publicos e programas de transferéncia de renda.

Figura 2: Artigos por base de dados
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Fonte: Elaboracédo prépria a partir do Parsif.al.

Com os 67 artigos selecionados é possivel perceber o crescimento das publicagoes
aos longos dos anos (Figura 3). De acordo com a revisao sistemdtica, desde 1993
vem ocorrendo publicacbes sobre redes sociais em programas sociais, sendo que a
partir de 2006 houve um aumento mais significativo. Essa analise sugere que esse
tema vem sendo discutido ao longo dos tltimos 24 anos, com maior frequéncia
nos ultimos anos.
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Figura 3: Quantidade de publicacdo por anos
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Fonte: Elaboracédo prépria a partir do Parsif.al.

Concomitante as conferéncias, a Tabela 1 apresenta as principais revistas inter-
nacionais que estao publicando pesquisas do mesmo género. Essas informagoes sio
relevantes para caracterizar os locais de futuras publicagoes.

Tabela 1: Principais meios de publicacoes

QUANTIDADE DE

PERIODICOS QUALIS o GOS/REVISTA
Econometrica Al 4
Handbook of Development Economics Al 2
Journal of Health Economics Al 2
Journal of Public Economics Al 3
NBER Working Paper B4 3
The American Economic Review Al 3
The Economic Journal Al 3
The Review of Economics and Statistics Al 2

Fonte: Elaboracédo prépria a partir de dados do Parsif.al.

Resultados dos Artigos Selecionados

Das 67 publicagdes encontradas, os estudos foram separados em trés categorias
diferentes. A primeira categoria refere-se a estudos que demostram a existéncia da
relagao entre a rede social ou efeito de pares ou efeito vizinhan¢a no cumprimento
das condicionalidades dos programas sociais ou programas de transferéncia de renda.
A segunda refere-se a artigos que evidenciam a existéncia de relagido entre a rede
social ou efeito de pares ou efeito vizinhanca no consumo de familias beneficidrias
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de programa sociais. A tltima categoria consiste nos trabalhos que verificam a
relagdo entre a rede social ou efeito de pares ou efeito vizinhanga nos programas
sociais voltados para imigrantes.

O estudo pioneiro sobre redes sociais em programas de bem-estar para imigrantes
¢ de Borjas (1996), o qual demonstra até que ponto os imigrantes participam dos
programas que compdem o Estado de bem-estar social. A andlise consiste em se o
tipo de beneficios recebidos por ondas de imigrantes anteriores influenciou os tipos
de beneficios recebidos pelos imigrantes recém-chegados. As andlises demonstram
que a participagdo em um programa especifico estad correlacionada com a partici-
pacdo média nesse programa no periodo anterior.

Considerando a rede social nos programas sociais para imigrantes, Gee & Giun-
tella (2011) verificaram a existéncia do efeito de pares entre imigrantes no programa
de seguro-satude publico, chamado de Medicaid nos Estados Unidos. Para Gee &
Giuntella (2011), os imigrantes elegiveis ndo segurados representam um desafio para
os esfor¢os de expandir a cobertura do Medicaid, pois além das barreiras legais e
informativas, os imigrantes hesitam em se inscrever no programa porque desconfiam
das autoridades governamentais ou por temerem a deportacio.

Na mesma linha de raciocinio, Furtado & Theodoropoulos (2012) analisam
o papel das redes étnicas na aceitagdo de dois programas de imigrantes em idade
ativa nos Estados Unidos, chamados de Programa de Seguro de Seguranga Social e
Invalidez (DI) e Programa de Renda da Seguranga Suplementar (SSI), sendo respec-
tivamente programas para assegurar os trabalhadores com alguma deficiéncia fisica
ou mental, com idade ativa para trabalhar. Segundo Furtado & Theodoropoulos
(2012), os imigrantes que residem no meio de diversas etnias sao mais suscetiveis a
receber o pagamento de invalidez que os imigrantes que chegam aos Estados Unidos
com poucos conhecimentos sobre o pais. A comunicagdo com pessoas com a mesma
linguagem e localidade obtém informagdes sobre valores e participagio do programa.

Além dos estudos sobre programas para imigrantes, os pesquisadores na drea
de economia estao investigando os impactos das redes sociais em diversos tipos de
programas, como Aizer & Currie (2004), o qual evidencia que as pessoas confiam
nas redes para obter informagcoes sobre o programa publico de pré-natal na Cali-
férnia, sendo um programa destinado as mulheres com renda até um limite da linha
da pobreza federal. A rede é definida de acordo com o cédigo postal, etnia, raca e
localizacdo geografica. A aceitagdo de programas publicos estd altamente correla-
cionada com as redes, pois mulheres gravidas que sabem do servico influenciam
novas gestantes localizadas na mesma area e grupo étnico.

Macours & Vakis (2009) realizaram uma andlise do programa de transferén-
cia “Atencion a Crisis” na Nicardgua, cujo objetivo é aumentar a base de ativos
das familias pobres que vivem em dreas rurais, consistindo em uma transferéncia
monetaria condicionada a aumentar o potencial produtivo das familias no curto
prazo. Diante desse programa, Macours & Vakis (2009), demonstram que, por
meio dos grupos de controle e tratamento, as interacoes sociais entre lideres locais
e beneficiarios contribuem para dissemina¢io do programa na regiio.

Considerando os estudos que analisaram as redes sociais sobre as condicionalidades
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dos programas sociais, tém-se os trabalhos de Bobonis & Finan (2009), Angelucci et
al. (2010) e Bobba & Gignoux (2011), os quais demonstraram os efeitos de diversos
tipos de redes sociais na condicionalidade do programa Progressa no México. O
programa Progressa é um programa de transferéncia de renda que visa promover
a acumulag¢do de capital humano nas comunidades pobres do México, exigindo
contrapartidas das familias beneficidrias nas dreas da saide (criangas menores de
5 anos devem realizar visitas regulares aos centros de satde) e educacdo (criangas
em idade escolar devem ser matriculadas e frequentar a escola). Assim sendo, estes
trabalhos analisaram se diferentes tipos de redes sociais impactam o numero de
matriculas de criangas de escolas secunddrias beneficidrias do Progressa.

Outro trabalho que também aborda a condicionalidade em programa de transfe-
réncia de renda é o de Brollo, Kaufman & La Ferrara (2015), no qual se demonstra
que as pessoas aprendem sobre a aplicacao das regras do programa Bolsa Familia pela
propria experiéncia ou pelas experiéncias de seus pares. Segundo Brollo, Kaufman
& La Ferrara (20135), o programa apresenta diversas condicionalidades, entretanto
seu estudo centrou-se no estudo da condicionalidade da frequéncia escolar.

Para Brollo, Kaufman & La Ferrara (2015), quando uma crianga nio cumpre
a frequéncia estabelecida pela condicionalidade do programa, os Centros de Assis-
téncia Social enviam uma adverténcia para a familia da crianca. Com a existéncia
do efeito de par, ocorre posteriormente uma antecipa¢do dessa adverténcia nas
demais familias beneficiadas. Portanto, o estudo demonstra que as pessoas nao s6
aprendem o resultado de uma loteria em que participam, mas também aprendem
sobre a distribuicao da loteria. Para fazer essa analise, usaram os dados do Cadastro
Unico juntamente com os dados do Censo Escolar.

Com base nessa analise dos estudos empiricos selecionados pela revisao siste-
matica responde-se a terceira pergunta sobre o interesse do tema pela comunidade
cientifica internacional. Percebe-se que comunidade académica internacional tem
maior interesse pelos programas sociais para imigrantes.

Para responder a Questdo 4 supracitada é necessdrio realizar a andlise das meto-
dologias utilizadas nos artigos selecionados. Constata-se que a maioria dos estudos
esta utilizando como embasamento tedrico para estimag¢ao dos modelos o estudo
de Manski (1993) e para estruturagao Bertrand, Luttmer & Mullainathan (2000).

Em relacdo a estimagao, Manski (1993) considera um modelo linear no qual
leva em consideracdo a rede social, devend-se considerar trés desafios, a saber: (i)
efeitos endogenos, em que a propensdo de um individuo a se comportar de algu-
ma maneira varia conforme o comportamento do seu grupo; (ii) efeitos exogenos,
em que a propensdo de um individuo a se comportar de alguma maneira varia de
acordo com as caracteristicas exdgenas do seu grupo; e (iii) efeitos correlacionados,
em que individuos do mesmo grupo tendem a se comportar de forma semelhante
porque apresentam caracteristicas individuais ou enfrentam ambientes semelhantes.

A maioria dos estudos utilizam Manski (1993) devido aos dois problemas de
identificacdo encontrados no modelo de rede social. O primeiro trata da dificuldade
de distinguir os efeitos enddgenos, efeitos exdgenos e efeitos correlacionados. E o
segundo diz que mesmo na auséncia de efeitos correlacionados a simultaneidade
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no comportamento dos agentes pode acarretar uma colinearidade perfeita entre os
resultados médios esperados e as caracteristicas médias do grupo.

Para a estruturacao da rede, a maioria dos estudos selecionados utilizou como
fundamento Bertrand, Luttmer & Mullainathan (2000), cujo objetivo é capturar os
efeitos das redes na estimacao econométrica. Para isso foram utilizadas as médias
das caracteristicas vizinhas como proxy para rede, por ser invidvel computacional-
mente realizar uma matriz de rede social com muitas intera¢des. Com as médias
das caracteristicas, pressupde-se implicitamente que os contatos sdo distribuidos
aleatoriamente dentro da vizinhanga.

CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou como desenvolver uma Revisao Sistematica (RS)
voltada para um tema especifico na Economia. A RS é um tipo de revisdo de li-
teratura cujo objetivo € reunir evidéncias baseadas em estudos para responder a
determinadas questdes especificas. A principal vantagem de realizar esse tipo de
revisdo € auxiliar o pesquisador a integrar informagdes sobre um assunto e identificar
lacunas e evidéncias para futuras investigacoes. Além disso, a revisdo de literatura
¢ de suma importancia para um estudo pois, se for bem desenvolvida, demonstrara
qual caminho seguir e melhorara a qualidade do estudo pretendido.

Para expor como ocorre a construcao da revisdo sistemdtica pesquisou-se no
presente estudo a literatura relacionada, constatando que, recentemente, estudos na
Economia ja utilizam a revisdo sistemdtica em alguns temas, a saber, nas dreas de
energia renovavel e florestas, andlise de riscos microecondmicos e macroeconomia,
focando em gastos fiscais e petroleo, dentre outros. Posteriormente demonstraram-se
0s passos e procedimentos de uma revisao sistemdtica, englobando a formalizacdao
da pesquisa através da definicio do tema, delimitacio das perguntas, escolha das
bases de dados, critérios de selegdo dos estudos e, por fim, sumarizagio dos resul-
tados encontrados.

Utilizou-se o tema Redes Sociais em Programas Sociais como um estudo de caso
para revisao sistemdtica. A motivacdo é em decorréncia de, nas tltimas décadas, os
economistas estarem utilizando redes sociais para avaliacdo de politicas publicas,
a fim de medir os efeitos gerais de equilibrio de uma intervengao politica. As redes
sociais trouxeram uma nova visao para implementacao de politicas publicas, uma
vez que se comecou a entender ndo apenas como um beneficidrio é afetado dire-
tamente, mas como uma intervencdo transborda para outros na comunidade do
agente. Além disso, na década de 1990 houve uma crescente criagao de programas
sociais em diversos paises, por causa de uma agenda de bem-estar social.

Em geral, com a demonstracdo da revisdo sistematica, conseguiu-se responder as
perguntas que foram propostas ao longo do texto, a saber: (i) como as publicacoes
sobre redes sociais em politicas sociais estao distribuidas ao longo dos anos; (ii)
quais conferéncias e congressos sao os principais alvos para a pesquisa e publicacio
na area supracitada; (iii) quais linhas de pesquisa dentro da area da rede social e

Revista de Economia Politica 42 (1),2022 « pp. 222-243 239



politicas publicas estdo tendo maior interesse pela comunidade cientifica internacio-
nal; e (iv) quais estudos estdao discutindo a estrutura da rede social em programas
sociais, dentre outras informacdes que puderam ser coletadas.

Com base nas questdes levantadas, conseguiu-se sintetizar os resultados encon-
trados, demonstrando que houve um crescente nimero de publica¢des ao longo de
24 anos, sendo encontrados 164 estudos sobre redes sociais em programas publicos.
Desse total, 67 estudos se encontravam dentro dos objetivos da pesquisa, que consiste
em estudos de redes sociais em programas de transferéncia de renda e programas
sociais. Além disso, percebeu-se que os principais meios para tais publica¢des sio
The Review of Economics, Statistics € The Economic Journal.

Outro destaque ocorre na literatura internacional, principalmente nos Estados
Unidos, com programas sociais voltados para imigrantes. J4 no Brasil foi encontrado
somente um estudo detalhado sobre o levantamento realizado, Brollo, Kaufman &
La Ferrara (2015), no qual se demonstra que as pessoas aprendem sobre a aplicagdo
das regras do programa Bolsa Familia pela propria experiéncia ou pelas experiéncias
de seus pares. Em suma, observa-se uma crescente investigagdo de estudos empiricos
sobre redes sociais em programas sociais.

Desde 1993 diversos pesquisadores estdo analisando o impacto que as interacoes
sociais causam nos resultados dos programas governamentais. Em relagao a esti-
macio e estruturacao das redes sociais, os estudos de referéncia e elevada citacio
sa0 Manski (1993) e Bertrand, Luttmer & Mullainathan (2000). Para a estimacgao,
Manski (1993) demonstrou que existem dois problemas de identifica¢io nos modelos
de redes sociais. O primeiro trata da dificuldade de distinguir os efeitos endogenos,
efeitos exdgenos e efeitos correlacionados. O segundo considera o caso em que,
mesmo na auséncia de efeitos correlacionados, a simultaneidade no comportamento
dos agentes pode acarretar uma colinearidade perfeita entre os resultados médios
esperados e caracteristicas médias do grupo. Para estruturacdo da rede, Bertrand,
Luttmer & Mullainathan (2000) utilizaram a média das caracteristicas vizinhas
como proxy para rede, justificando por ser invidvel computacionalmente realizar
uma matriz de rede social com diversas interacoes.

A andlise dos estudos encontrados permitiu identificar que no Brasil é possivel
investigar o impacto das redes sociais em diversos programas sociais, como aqueles
baseados em transferéncias de renda, e efeitos de pares nas escolas, dentre outros.
Portanto, é importante ressaltar que o presente artigo realizou um estudo de caso
a partir de um tema especifico, com o objetivo central de descrever para pesquisa-
dores da drea da Economia a constru¢do de uma revisdo sistemdtica. Além disso,
agregou-se na literatura relacionada a discussdo sobre revisdo sistematica, devido a
importancia e crescente discussdo. Uma andlise mais detalhada sobre redes sociais
em programas sociais poderd demonstrar que existem ainda diversas lacunas em
aberto, principalmente o problema de identificaciao da rede social.
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